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Concepts et mZthodes dz
une perspective dettraval

Je voudrais commencer par me
prZsenter et par exposer les
idZes que notre groupe de
travail a dZveloppZes en Susde
dans le domaine des
interventions en rZseau. A
Botkyrka, au sud de Stockholm,
je travaille avec mes collegues
en approche de rZseau " I§ta
de crise pour les rZseaux

unitZ il y a environ cing ans,
mais nous travaillons depuis une
quinzaine dOannZes avec les
techniques de rZseau, que nous
cherchons ~ appliquer ~ toute
personne qui sOadresse ~ nous.
QuOentendons nous par une
perspective dOinteention en
rZseau? Lorsque nous
rencontrons un client, nous lui
posons les questions suivantes
-qui est au courant de votre
probleme ?

-Parmi les personnes qui sont
au courant, qui pourrait vous
aider?

- Seriez-vous dOaccord pour
inviter ces personnes ~ une
rencontre, ici ou chez vous
Dans notre rZgion, nous
travaillons avec une population
dOimmigrants " faibles revenus,
venant de la Susde, de IOEurope
et dOautres parties du monde.
Jevais maintenant introduire
brievement les techniques que
nous utilisons.

La carte d
et la renco
deZseau

1 Mobilisation du rZseau

Lors dOune situation dsgmous
cherchons ~ preoquer des
rZactions chez les pennes
importantes qui se troent dans

A d
ajnst legamis et Jes
Uesection &st composZe de
es impdantes qui ont
1

ne relation, poséiou

, avec 10individu placZ au
centre de la cae (wir figure sur
lapage 54).
La mZthode vise " rendre le client
conscient de son rZseau social,
detelle sote quOil puisse IOutiliser
lui-meme dOune fason constie.
Dans dDautres cas, le client peut
stre aidZ ~ mobiliser et " libZrer les
ressources existant dans le rZseau.

le rZseau. Les ressources propres pes modsles destrcteus. des

du rZseau sont recensZes et la
responsabilitZ est rZpiarentre
lespersonnes qui connaissent le
mieux le client. Au ddibde notre
projet, nous consididns la

relations conflictuelles et/ou
rompues pewsnt deenir
Zvidentes, des possibilitZs de
renverser la vapeur et de les
transbrmer en ressources

- .. mObi'isation comme une mZthode constuctives sGouvrent. En prenant
dOenfants. Nous avons crZZ cettéMais, @n cous de routeE, nous

avons ZtZ amenZs " la considZrer dZpat, une rZunion du rZseau peut
de plus en plus comme un conceptyre corvoquZe (oir plus bas).

essentiel.dltes les mZthodes
dans ce contexte incluent une
mobilisation de rZseau. On peut
dZcire la mobilisation en t@es
de dragagede terain noueau
conquis et deupture de liens

- par dagagenous entendons le
fait de @ragueiE " 10intiur de
canaux loquZs entre les gens ou,
pour emplger une autre
expression, de faire revivre une
relation Ztalie antZieurement

- le terrain noueau conquis est
IOZtéissement de liens naaux

la cate du rZseau comme point de

3. MZthodes de travail en
rZseaux structurZs

a) La rZunion dOkamen des
plaintes

Il sOagit dOune mZthode spZciale
pour rZsoudre les conflits
sunerus, par eemple entre
lafamille et les autidZs, les
parents biologiques et les parents
nourriciers, ainsi que dans le cas
dOinfmations anogymes, etc

Cette mZthode esbfmulZe
comme une nZgociation stturZe

entre pesonnes qui, au sein dOun comprenant un prZsident et un

rZseau, nédéent pas ZtZ en
contact antdeurement
- par upture des liens, nous

entendons le fait de rompre ou de transbrmer les plaintes
rZduire I0impance dOune relation

avec cetaines pesonnes du
rZseau. Il peut sOagir aussi bien
d@ne bnction quedOne pesonne

2. Dresser la carte du
rZseau

Rour inventorier le rZseau social
dOune psonne nous dressons
une cate comprenant quatre
sections le ngau familial, les
autres membres de la familkes
camaades de @vail ou dOZtudes

secrZtaireLe hut est de mobiliser
les ressources Zmotionnelles et les
pratiques existantes pour




ructricesen propositions
tives conduisantla solution
conflits. dutes les pesonnes
iquZes ont un engagement qui,-
moyen notamment de la
rmulation posite des plaintes,
t conduire " une sttZgie
mmmune en vue de soutenir le
nt.

a mZthode TRP
r - Relier - Plapiff?
mZthode TRP est une
rvention de cise stucturZe au
rs de laquelle on remce le
au social de la pgonne en
ourant de fason " IOencager
uscitant en elle des espoir
tifs et en preoquant des
oactions qui rZparent son
titZE.
Travail de thZrapie
rZseau orientZ par
processus

git dOun processus en six
ses. Le rZseau sociajamise
rZunion, le plus scemt chez
ersonne qui a mobilisZ son
au. Cette rZunion est en
Zral diigZe par une Zquipe
mprenant trois pesonnes yant
formation de thZapeute Elle
organisZe pour ou par le client
ersant une dse sZeuse
jectif est doule: mettre au
nt et libZrer les ressources
pres du rZseau, dOund,par
nterrompre les processus
ructifs, dOautre par
mZthode peut sOappliquer
rZseau complet, cOest-"-dire

que les pesonnes prZsentes sur la Nous tenons eiri ~ souligner que

carte proviennent de toutes les
sections dZj” mentionnZes

au rZseawtalisZ ou paiel, o

[Outilisation de mZthodes de rZseau
ne remplace pas les mZthodes
Ztalbies en tavail social ou en

seules quelques sections du rZseaisychothZipie Cependant, la

social sont reprZsentZes

-au rZseau de banddans le
travail ®ec des bandes
dbadolescents, la bande est
considZrZe comme une unitZ

autour de laquelle un rZseau doit

stre constuit ain d®en contrecar
les brces destuctrices.

5. Commentaire

perspectie de travail en rZseau
esttoujours enichissanteaussi
bien pour le client que pour les
thZrapeutes et lesavailleus
sociaux.

Pour approbndir la thZde sur
lesmZthodes de rZseau, nous
renvoyons " |1Oticle de Klefbeck,
BegerhedE, FosbegG., Hulkrantz-
Jeppsn A. et MaklundK.:

(2) En anglais SLP
(Screening, Linking,
Planning).

Les mZthodes stcturZes de rZseau Travailde rZseauvec des familles

ont une stucture dZteminZe *
I&ance ou uiordre du jouE. Rr

contre les mZthodes @ntZes par
le processus seint le processus tel

quOil se dZroule dans les six
phass® de la spale du rZseau
elles laissent plus de place aux

sentiments tandis que les mZthodesept ans, vient nousiv
structurZesdcalisent daantage les

problemes. Cette frontisre nOest
cependant pas absojJw®mme le
montrent les desiptions de cas.
Une rZurion de rZgau de gag peut
fort bien suivre une sicture; une

rZunion TRP est aussi rZgie par le enfants, dont deux sont
processus de la rZunion elle-mesmehandicapZsientaux.

6. MZthodes de crZation
de rZseau

" problemes multiples en ése
(Traces dedire nj 4,1987).

7. PrZsentation
de quelques cas

a) Une jeune femme originaire
du Bangladesh,%.gZe de vingt-

(3) Ces six phases
sont: laretribalisation,
la polaisation,
accompagnZe dOunespane qui  lamobilisation, la
travaille dans un jardin dOenfants. rZsistance-dZpression,
Lajeune émme a ZpousZ unde '@ percZe etla
ses compaibtes qui, ~ la suite de plnitude

. . \oir RossSpeck,
plusieus ciises cardiagques, est

ladall LOinteention en
gravement maladells ont quatre 5o social BLes

pratiques de rZseu
sous la direction de
Mory Elkaem, Editions
E.S.FRis, 1987.

DOuprZcZdent maage le mara
un gareon de treezans, qui est
retoumZ au Bangladesh oe il a ZtZ

Il sOagit de diffZrentes mZthodes victime dOun accident.

ayant pour lut la crZation dOun
rZseau social pour des pennes
qui nOen possedent pas.

La mere de la jeunemme est en
train de mour dOun cancer au
Bangladesh. Son psren ancien
officier de la police secrste de
Dacca, sOest enfui en Suwde a

ses deuxilfes au moment oe la
situation est derue intenale

pour lui ~ la suite dOun changement
de rZgime politiquaéOune de ses
filles, %ogZe de dix-neuf ans, est tres
handicapZe mentalement et autiste
elle aussi.

Le pere et ses dewilles attendent
depuis trois ans un pars de

sZjour en SusdeDurant cette

pZiode, la flle handicapZe mentale
nOa pas eu daitement mZdical ni
dOaide dOaucuntesaOest sa

slur de vingt-sept ans qui sOest
occupZe dOelle " la maison. Le pere



est lui-meme gwement malade
des poumons.

La crse touche ~ son parysme
lorsque le pere et ses deuilds se
voient refuser leur demande de
pemis de sZjour et que la police
les recherche pour les reyer au
Bangladesh o leur vie aéren
dangerll est imposdibde faire
quitter au pere et ~ IOune de ses
filles leur cadre de vie habituel.
La jeunedmme vient nous
consulter et nous tentons de
mobiliser un systeme de soutien
pour elle et sa famill&lous
organisons une rZunion pour
dZbattre de la question suivante
CQue se passait-il si notre
famille Ztait ramyZe au
Banglades?E Nous initons des
personnes engagZes dans la

des sympt™mes " 10Z@éte

famille est accompagnZe dans notre
centre par la psychologue scolaire
une juie originaire de Russie qui a

fui en Suede alarquQelle Ztait
enfant, apres IOHolocauste

La Emme eut le divrce. Nous lui
suggZrons, ainsi qud” som, ahar

venir se disputer chez nous plut™t

que de se quereller ” la maison. Un

divorce enta’neait une situation
diffcile pour toute la famillparents

frZquentationsdes hommes IQont

et enfants Ztant cortints dOhabiter droguZe et IOont violZe dans son

sZparZment dans ce neau pgs,
sans amis, sans parentZ et sans
travail dOoe IOimamrce dOun
rZseau de soutien.

¢) Une femme turque de vingt-
neuf ans, appatenant ~ IOEglise
orthodaxe syrenne vient nous
consulterElle a ZtZ droguZe et

protection des rZfugiZs clandestinssiolZe par plusiesihommes dans

des psychologues et demeats,

son appaement. Nous esgans

propre appatement. Elle ne
pouvait en pder ~ personne la
honte Ztait trop ginde pour elle
et pour sa famille

En collabation aec le pesonnel
de |IOh™pital, nowsa rZuni le
rZseaudrmel et inbrmel de notre
cliente Sa mere et sa siur sont
verues. Cessinmes pdaient trois
Iangueﬁ)le turg le syyoyo et le

des mZdecins et des membres de de IQintroduire dans un groupe de suZdoi®, sans en conna’tre

IOambassadkepresse et la
tZIZvision, des membres proches
de la familleetc

b) Une famille arrive de |0e-
Yougoslavie o elle occupait une
bonne position social# est serbe
et elle est msulmanetous deux
ont une Zducation sug&ure lls
ont fui la guee, mais la guer
contirue au sein de leur famjlen
Susde Les enfants d&oppent

femmes gant vZcu des
expZiences similaires. Un matin,
alors que nous\aons rendezewus,
elle nOest paawe. JOai appelZ
mon kureau, qui me &ansmet un
message de IOh™¢pital cliente a

aucune parfaitement.

8. La rZunion de rZseaux
pour dZpsychiatriser
des patients adultes

La SociZtZ suZdoise des cliniques

fait une tentatev de suicideJOai ZtZ pour la psychiag adulte tend *
" IOhTMp|taI pour mOasseoir ~ c™t£ouper tout mppott du patient

ddelle et lui tenir la mairsBnne

avec son rZseau, dans I0idZe que

ne saait quOelle Ztait ~ IOh™pital efes relations sontiisittes pour lui,

elle nOosait appelergmme
Originaire dOun petit village en
Turquig elle sOest riza
lorsquQelleait quatore ans. Elle
aZtZ enoyZe en Allemagne oe
son mat, un jeune homme de
vingt ans, faisait son\dee
militaire Elle nOa pas supda

mais aussi parce que |Qitapoe

des rZseaux et de leurmcines
nOest pas recaenlOapproche de
rZseau, au corire tente de
rZparer et de mobiliser les rZseaux
de patients chroniques. Un rZseau
dZmantelZisque dOstre une
source de la maladie et des

vie en Allemagne et, au bout dOungympt™mesl ne ses en aucun

annZeelle est retourZe chez sa

cas un soutien positif.

grand-mere dans son V|Ilage natal. En Suedeles cliniques

Elle a ensuite ZtZ vivre " Istahb

psychiatques ont subi de gnds

pour sOoccuper des six enfants dechangements. La plupdes

son cousin qui a abZ dOelle
Son pere qui habitait la Sueda
ZtZ la chercher enufiquie
lorsquQell@ait dix-sept ans. Elle
est deerue danseuse m@ntale en
Suede et a ZpousZ un japonais.

h™pitaux sorgrmZs et les

patients frZquentent des h™pitaux
de jour composZs de quelques
petits paillons, dOun centre de
rZhabilitation, dOupat de
rencontreE et de coopZitives de

llsont eu deux gareons, puis ils onttravail. Ma t%oche Ztait dQintroduire

divorcZ. Elle a contiz son tavail

une rZflexion sur les rZseaux, de

de danseuse et a eu de mauvaisedormer et de superiser le



rZseau infmel. Les pdicipants

elle-meme ou pour une autre
personne ou un groupe de
personnes, " 10in&ir comme ~
IQextirur de sa famillenais aussi,
toute personne qui a un prdtne

'I'Iaduit de
[Oanglaipar
Colette Lechenne.

avec quelquOun dDautre au sein du

rZseau, quOil sOagisse dOun ami,

parent ou dOune genne

font un planning pour discuter des exersant une autdtZ (enseignant,

sonnel anh de rZtabr les
aux dZmantelZs des patients,

mbre de patients scbizhrenes
incipalement des hommies
tent dans des immelds
pendants, appelZdi€lix de
en groupéE, o ils ont la
sibilitZ de vivre dans un
artement ~ eux. Leur
adrement est assurZ par une
pe qui leur rend visite
ulisrement et les aide dans
s activitZs quotidiennes.
elquebis, des coopaties de

diffZrents points et pour Ztabe
protocole Chaque rZunion
commence par la discussion de
IGancien protocoBouten par ce
travail de rZseau, le patientaser
capale de trouer de nouelles
voies susceptibs de le relier " la
sociZtZ. A une vie d@emement
dans un péllon, sans aucune
possibilitZ de contactex |a
sociZtZ dite nonalg se substitue
un long processus dOireion.

les JOespere que cet exposAaur

ail sont crZZes pour ceux qui  donnZ au lecteur une idZe assez
en mesure de tvailler ~ prZcise de notre &ail aec de

uipe tente dOexplorer le rZseayrands ensenés dans des

el, de rZcrZer un noeau contextes diffZrents. Nousvoba

mZdecin, availleur social). Le
client pourait ainsi tre le
travailleur social, le mZdecin ou
IGenseignant confrontZ ~ un cas
dificile

En acceptant de nous occuper de
cas qui nous sont signalZs, en
rencontant des familles Ziges en
thZrapie de familledans des
situations de @ge tels que les
mauvais itements infligZs ~ des
enfants, la tdcomanie ou les
tentaties de suicidenous nous
posons comme des pganaires
dans le vieux jeu qusquait
dOZlgir la breche entredOun c™tZ,
les rZfugiZs " fadore\eru et les
immigants et, de IQaytles

au et de revitaliser IOancien. vy, jusqu®” prZsent, aucun contex@ItoiitZs et les prefsionnels

rZunions de rZseau sont dOaanisation o- la thApie de
anisZes de fason "~ impliquer lesrZseau ne puisse etre utilisZe
tions proéssionnelles, mais Nosexemples preiennent de

i les amis, la famille et les contextes de fvail social et de
ns. Une des cipales psychiaie adulte DOapres notre
stions abordZes est celle du  expZience lorsquOil y a un

ien nutuel. problsme de systeme qui dZpasse
entre de rZhabilitation offre e cadre de la familla thZapie
activitZs de groupe telles que de rZseau est utile
ymnastiqugla peinturela Dans notre tavail, nous dens

ne, etc Son It principal est  explorer des champs thafreu
arantir une contiitZ dans le  tiques plus lges que ceux de la
au, une strcture de soutien  thZmapie familiale classiques
constitue la base du sentiment mZthodes de rZsolution de
ZcuitZ gr¥oce auquel le problsmes ofértes par la thzpie
eloppement pesonnel est de famille des annZes 1970 et du
sille. dZkut des annZes 1980 ne sont
pas suifantes pour nos besoins.

Le mod-le de la rZunion Notre unitZ sOest @ute en 1989.

rZseau

que les habitants de la rZgion
puissent obtenir de |Oaide
rapidement. Un chercheur a

q personnes du rZseaudniel
uatre pesonnes du rZseau
essionnel se rencontrent
es les trois semaines. Nous
sons en eft que la rZunion est
ZquilibrZe lague les
essionnels sont moins

mbreux que les membres du

comment nous allions atteindre
nos objectifs.

Est client pour notre unitZ toute
personne qui est inquiste pour

Elle Ztait initialement prZvue pour

appatenant ~ la classe suZdoise
moyenne Le mZta-cyclésquait

de Hoquer tout processus de
changement dans la thjre Le
simple fait dOintroduire le patient
dans le systeme thdpeutique ne
suffsait pas ~ Zviter ce cercle
vicieux.

Zgalement ZtZ engagZ pour Ztudier

d®un



